Google enfrenta Facebook e Apple
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Novos produtos da Google para contrariar a hegemonia do Facebook e do

Twitter nas redes sociais.

Ao nivel do software, a Google pretende criar uma rede social baseada no seu
sistema de correio electrénico GMail, agregando diferentes servigos. No hardware,
apresentou um protétipo de um tablet que pressupfe um ambiente de trabalho
multitarefa, algo que falta ao iPod e cuja lacuna foi muito criticada.

"A Google é suficientemente arrogante para desafiar a Apple e o Facebook no
mesmo ano" e "sentir que vai ganhar", escreveu Robert Scoble no seu blogue
Scobleizer, ao revelar esta semana que trés funcionarios da Google lhe garantiram
que a empresa "vai lancar” um sistema de actualizacdo para "competir com 0

Facebook e o Twitter".

Scoble aponta duas funcionalidades dinamizadas recentemente pela Google, ja
disponiveis para Portugal. A primeira é o Google Profiles, em que se pedem mais
dados pessoais para disponibilizar publicamente a rede de contactos pessoais,
muito a semelhanca dos perfis no Twitter ou no Facebook. A segunda sdo as

"ligagBes por circulo social" langadas no final de Janeiro.

Estas ligacbes nos contactos sdo agrupadas por amigos, familia ou colegas de
trabalho, mas alargam-se a "amigos" dos contactos, criando uma rede infindavel de

interligacdes personalizadas.

As semelhancas com outras redes sociais sGo enormes e assustadoras ao perceber
0 que a Google pode agregar a partir de contas pessoais em redes externas como o
Twitter, FriendFeed (comprado pela Facebook), Linkedln, de seleccdo musical como

a Last.fm, nas escolhas do Google Reader ou fotos do Picasso.

O novo agregador junta o "circulo social" e o "conteudo social”, que, diz a empresa,
"é a rede de ligagdes que a Google utiliza para identificar resultados de busca
relevantes" usando liga¢cbes de chat, contactos, listas do Twitter e FriendFeed, bem
como "ligacBes secundarias" de outros associadas as "ligacOes directas" do

utilizador.



A lista de relacGes é enorme, como é possivel testar por quem tem conta no GMail,

e aumenta consoante o numero de contactos.

Novas funcionalidades da Google apontam no mesmo sentido da criacdo de uma
identidade na Web, semelhante ao que outras redes sociais estimulam, embora
dinamizadas pela grande quantidade de aplicacbes da propria Google. Por exemplo,
pesquisas no motor de busca devolvem hiperligacées validadas pelo circulo social
de amigos e contactos, enquanto o Google Moderator estimula a contribuicdo da

"audiéncia" sobre assuntos colocados em debate.

Ja as Google News permitem agora a marcacdo de artigos preferidos, dando a
empresa a indicacao das noticias preferidas e ao utilizador a possibilidade de seguir

as actualizacdes.

A grande vantagem para a Google, que conhece a dindmica das redes sociais
através do seu Orkut, é a colocacdo publicitaria em todas estas ferramentas,
recolnendo Ilucros onde a concorréncia ainda procura modelos de negoécio

sustentaveis.



